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Sempre sota
control

La tresoreria ha
d’estar controlada
i ha de funcionar
com un rellotge

Per qué les empreses no pres-
ten prou atencié a la seva
previsio de tresoreria? La tre-
soreria ha d’estar controlada
per oblidar-se’'n, ha de fun-
cionar com un rellotge. Per
aix0 és important comptar
amb dos elements: el pressu-
post de tresoreria anual i la
posicié de tresoreria diaria.
El primer ens permet congi-
xer les necessitats de finan-
cament amb anticipacid, 1 si
cal, negociar amb les entitats
bancaries de forma estratégi-
ca ino a cop d'urgéncia. La
posicié diaria és I'altre ele-
ment clau que ens assegura
un dia a dia sense ensurts.
Cal treballar-hi una estona
cada dia, revisar els cobra-
ments previstos, tant els co-
neguts com els estimats, els
pagaments amb venciment i
altres possibles, i anar confi-
gurant aixf una previsié ajus-
tada dels possibles saldos en
els diferents bancs. Aquesta
feina no ha de portar més
de 30 minuts diaris i a canvi
s'eviten tensions i s’'optimitza
1a gestio de tresoreria.
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El plaer de la
innovacio

Semblava que a
la innovacio no li
esqueia |'etiqueta
de slow

El moviment slow, que es va
donar a coneixer en 'ambit
de l'alimentacit (slow food),
ha anat conquerint altres ac-
tivitats humanes com, per
exemple, I'educacid, el turis-
me, €l comerg, la mobilitat
urbana, ete. Totes elles amb el
denominador comi de donar
valor a les particularitats de
cada indret, a valorar el gaudi
de fer les coses al seu temps
i sense les presses d'una asfi-
xiant globalitzaci6. Sembla-
va que a la innovacié, com a
activitat de portar al mercat
quan més rapid millor un nou
desenvolupament o idea, no
li esqueia aquesta etiqueta.
Tanmateix i sobretot en un
teixit empresarial de PIMEs
com el nostre, ha nascut un
nou concepte empresarial: la
innovacio lenta. Aquella que
es contempla com un procés
continu d’autoregulacié de les
necessitats propies, una confi-
anca en les propies capacitats,
unes estratégies per gestionar
les frustracions, una eina per
recuperar la forca, els reptes i
les il lusions.
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La crisi
il'esforc

consisteix en
fer-ho lll_eri) tambe
en explicar-ho

Les crisis tenen de bo, per
dir quelcom positiu, que ens
obliguen a reflexionar. Quan
tot va bé tots els esforcos
gadrecen aaprofitarlaratxaia
no canviar res, per no espatllar
ho. Perd una forta crisi, que
ha portat el sistema financer
fins I'abisme i que amenaca
el propi desenvolupament
economic, obliga a reflexionar.
I, més enlla de les urgencies,
a prioritzar tots els esforcos
per garantir la sostenibilitat
del nostre benestar. El
lideratge consisteix en fer-ho
perd també en explicar-ho,
perque és necessari l'esforc
de tots per aconseguir-
ho. Els ciutadans no han
d'entendre les technicalities
de les mesures economiques
si no els ‘fonamentals’ com,
per exemple: que no serem
més competitiug “per un
decret o per una llei”. Si ho
aconseguim sera per l'esforg
de tot el teixit social. No hi
haura varetes magiques, sind
esforg de les empreses i esfor¢
dels treballadors. I tamb dels
politics.
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Fer-se fort
en el talent

Gestionar el talent
de les persones
es una de les
claus de I'exit

Una optima gestié del talent
dins les organitzacions marca
una gran diferéncia en els re-
sultats. Avui les exigéncies son
considerables, la crisi ens ha
colpit intensament i tot sembla
indicar que la recuperacio sera
llarga i lenta. Aquest procés
ens ha conduit a replantejar
de forma rigorosa un seguit
d'aspectes fonamentals: qué
sabem fer bé? Quin és el nos-
tre valor i fet diferencial? Com
fem arribar aquest missatge a
la societat? La clau de T'éxit rau
un cop meés en com vincular les
persones i els seus talents amb
les necessitats de les organitza-
cions. Endrecar la gestio de les
persones amb sistemes gue els
permetin fer una contribuci6
real, que facilitin el seu des-
envolupament professional;
projectar les capacitats de to-
tes les persones de 'empresa a
través de programes d’entrena-
ment personalitzat i ajustats a
les necessitats de negoci i amb
intervencions d'impacte a tra-
vés del coaching executiu és
una bona estrateégia per cons-
truir el futur.
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No nomeés
cal fidelitzar

La fidelitzacio
comenca en
la primera
impressio

“iCueces o enriqueces?”... su-
poso que molts de nosaltres
recordem aquest clairm d'una
reconeguda marca de brou
concentrat en qué se'ns convi-
dava a aportar valor a diferents
plats cuinats. En 'ambit de la
fidelitzacié de clients també cal
enriquir, m'explico.

Segons he anat comentant en
anteriors collaboracions, la
fidelitzacié comenca en la pri-
mera impressié donada al nos-
tre client, la qual ha de ser tant
bona que ha de facilitar el sen
retorn al nostre negoci pero,
tot 1 aixo, per tal que torni hem
de tenir ben preparades eines
que, més que fidelitzar, vinculin
el client alanostra empresa.
Exemples ben coneguts per a
tothom s6n els programes de
punts que, a canvi de regals,
fan que els clients segueixin ve-
nint, o les targetes de determi-
nats establiments que regalen
un servei de cada 50 10, o els
consumibles de les impresso-
res... De fet, no nomes cal fide-
litzar, a vegades convé premiar
aquesta fidelitzacid, tot disse-
nyant eines de vinculacio.
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